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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02
1. OBJETIVO
Establecer los criterios y normas que se aplicaran a los aspirantes que desean ingresar o concluir estudios dentro de la
UAT., por medio de la revalidacién, equivalencia y acreditacion de estudios de los niveles medio superior, superior
(técnico superior universitario, profesional asociado y licenciatura) y posgrado {especialidad, maestria y doctorado)

2. ALCANCE

El proceso se inicia cuando el aspirante hace la solicitud de revalidacién, equivalencia y acreditacién y concluye con la
emisidn del dictamen.

3. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Nombre Definicion

UAT Universidad Auténoma de Tamaulipas

DSE Director y/o direccidén de servicios escolares

CRCDSE Coordinacion y/o coordinador de revalidacidn y convalidacién de la DSE.

DDES Director de dependencia de educacién superior (se entendera por DES a las unidades académicas
multidisciplinarias y facultades de la UAT.)

DES Dependencia de educacidn superior (se entendera por DES a las unidades académicas
multidisciplinarias y facultades de la UAT)

DEP Directores de escuelas preparatorias

SADES Secretario académico de la DES

JDEPDES Jefe de la divisidn de estudios de posgrado de la DES

SAEP Secretario académico de las escuelas preparatorias

SIIAA Sistema Integral de informacién académica y administrativa

IES Instituciones de educacién superior

Revalidacidn: Se aplica a los estudios efectuados fuera del sistema educativo nacional, siempre que sean equiparables
con los planes y programas de estudio de la UAT.

Equivalencia: Se aplica a los estudios efectuados en instituciones pertenecientes al sistema educativo nacional para la
conclusion de los estudios en el sistema UAT.

Acreditacion: Se aplica a los estudios realizados dentro del propio sistema UAT.

Dictamen: Es un juicio técnico que emite la CRCDSE, una vez que se ha hecho un analisis de los estudios acreditados por
los aspirantes, cuyos resultados gozan de legitimidad.

Dictamen de revalidacién total: Es la validez oficial otorgada a los estudios completos realizados en instituciones
de educacidn que no forman parte del sistema educativo nacional, en razdn a la equivalencia con un el grado
académico.

cos. Esta version es vigente si se consulta en el sistema de administracién y control de documentos UATDocs
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Dictamen de revalidacién parcial: Es la validez oficial otorgada a los estudios parciales realizados en instituciones de
educacion superior que no forman parte del sistema educativo nacional, con el firme propésito de permitir la
conclusién de estudios de tipo medio superior, superiory posgrado que se imparten en el sistema UAT.

Dictamen de equivalencia parcial: Es la validez oficial otorgada a los estudios parciales realizados en instituciones de
educacion superior que forman parte del sistema educativo nacional, con el firme propdsito de permitir la conclusién
de estudios de tipo medio superior, superiory posgrado que se imparten en elsistema UAT.

Dictamen de acreditacién parcial: Es la transferencia de créditos cursados y aprobados entre programas educativos del
propio sistema UAT.

Proyecto de revalidacidn: Es una propuesta que elaboran los SADES, JDEPDES y la CRCDSE, a los aspirantes de nuevo
ingreso o reingreso, de sus estudios realizados en otras instituciones de educacién superior que no pertenecen al sistema
educativo nacional, para tramitar su validez oficial reconociéndoseles con el similar al del sistema U.A.T.

Proyecto de equivalencia: Es una propuesta que elaboran los SADES, JDEPDES y la CRCDSE a los aspirantes de nuevo
ingreso o reingreso, de sus estudios realizados dentro del sistema educativo nacional, para tramitar su validez oficial
reconociéndoseles con el similar al del sistema U.A.T.

Proyecto de acreditacién: Es una propuesta que elaboran las SADES, JDEPDES y la CRCDSE a los aspirantes de nuevo
ingreso o reingreso de sus estudios realizados dentro del propio sistema UAT.

RECURSOS

4.1 HUMANOS

Responsabilidades
Director de  servicios | Es el responsable institucional ante las DES que establece las normas para
escolares el procedimiento de revalidacién, equivalencia y acreditacién de estudios y
coordina que se lleve en forma oportuna la gestion del procedimiento.

cos. Esta version es vigente si se consulta en el sistema de administracién y control de documentos UATDocs
Formato de procedimiento R-AP-01-01-01 Ver. 3 ACT. 20/02/2018
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Puesto

Coordinacién y/o
coordinador de
revalidaciony
convalidacion

Responsabilidades

Aplica los criterios y normas a los aspirantes que deseen ingresar o concluir
estudios dentro de la UAT, por medio de la revalidacién, equivalencia y
acreditacion, siempre y cuando sean equivalentes con los planes y
programas académicos que se ofrecen.

Coordina, evalia y retroalimenta el procedimiento de revalidacion,
equivalencia y acreditacién de estudios.

Recepciona las solicitudes de revalidacidn, equivalencia y acreditacion de
estudios de los aspirantes del nivel medio superior, recibe y verifica el
cumplimiento de los requisitos, analiza la documentaciéon académica,
elabora tablas de equivalencia, proyectoy autoriza el dictamen.

Revisa el expediente de los aspirantes del nivel superior (proyecto,
antecedente académico y oficio de revision de programas de estudio) que
envian los SADES y JDEPDES con la finalidad de autorizar el dictamen.

Disefio de instrumentos (solicitud, proyecto y dictamen) que se generan en
el médulo de revalidaciones en el SIIAA; asi mismo actualiza y captura las
tablas de equivalencias internas (UAT) y externas (IES)

Oficial administrativo

Captura, archiva y registra los dictdmenes de revalidacidn, equivalencia y
acreditacion de estudios.

Direccion de Sistemas

Es el responsable del funcionamiento y mantenimiento del mddulo de

estudios de posgrado de la
DES

Administrativos revalidacion en el SIIAA.
Recepciona las solicitudes de revalidacidn, equivalencia y acreditacién de
estudios de los aspirantes, recibe, verifica el cumplimiento de los requisitos,
Jefe de la division de | revisalos programas de estudios de las asignaturas a equiparar, elabora las

tablas de equivalencia, genera la solicitud, el proyecto en el médulo de
revalidacion y turna expediente ( proyecto, antecedente académico y oficio
de revisién de programas de estudio) a la CRCDSE, para su revision y
autorizacion del dictamen para el nivel superior (posgrado).
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Puesto Responsabilidades

Recepciona las solicitudes de revalidacion, equivalencia y acreditacion de
estudios de los aspirantes, recibe, verifica el cumplimiento de los requisitos,
revisa los programas de estudio de las asignaturas a equiparar, elabora las
Secretario académico de las | tablas de equivalencia, la solicitud, el proyecto en el médulo de revalidacién
DES y turna expediente (proyecto, antecedente académico y oficio de revisidén de
programas de estudio) a la CRCDSE, para su revision y autorizacion del
dictamen para el nivel superior.

Recepciona las solicitudes de revalidacion, equivalencia y acreditacién de
Secretario académico de las | estudios de los aspirantes, verifica el cumplimiento de los requisitos,
escuelas preparatorias integray turna antecedente académico ala CRCDSE, con lafinalidad de
que se le genere la solicitud, proyecto y autorice dictamen.

Aspirante Son las personas interesadas en ingresar o reingresar a la UAT.

4.2 INFRAESTRUCTURA

Computadora, internet, impresora, software SIIAA-médulo de revalidacién.

4.3 AMBIENTE DE TRABAJO

La DSE proporciona los requerimientos necesarios, condiciones de higiene y un buen ambiente  organizacional, para
generar una sinergia que favorezca al trabajadory al usuario.

5. DESARROLLO

5.1. Planificar

Dos semanas antes de que inicie el periodo de inscripciones y reinscripciones, la CRCDSE, envia un oficio a los DDES,
SADES, JDEPDES, DEP, SAEP, en el cual se les notifica que los requisitos que deben presentar los aspirantes para el

tramite de revalidacion, equivalencia y acreditacion, asi mismo, los formatos de solicitud y proyecto, se ubican en la
direccién electrénica: URL http://escolares.uat.edu.mx/ en la pestafia de REVALIDACION.

cos. Esta version es vigente si se consulta en el sistema de administracién y control de documentos UATDocs
Formato de procedimiento R-AP-01-01-01 Ver. 3 ACT. 20/02/2018
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Requisitos

Revalidacidn total

. 1 copia del acta de nacimiento.
. 1 copia del certificado total.
. 1 copia del titulo o diploma.

Revalidacién parcial
o 1 copia del certificado parcial.
. 1 copia del acta de nacimiento.

Revalidacién | |mportante:

La documentacion que requiera de traduccion, esta sera libre al idioma espafiol.

Elaspirante debe presentar a las DES los programas de estudios de las asignaturas que se pretendan
equiparar debidamente sellados por la institucién de procedencia, aplica para el nivel superior.

La DES emite a la Direccién de Servicios Escolares, oficio en donde se especifique que fueron
revisados dichos programas.

Requisitos

Equivalencia parcial

e 1 copia del certificado parcial o total, debidamente legalizado por el gobierno del estado en que
fueron cursados los estudios.
Equivalencia

En caso de no contar con el certificado puede presentar una copia de uno de los siguientes
documentos:

e kardex académico.

e Constancias con calificaciones.

e Historial académico.

Estos documentos son provisionales para realizar el tramite

sta version es vigente si se consulta en el sistema de administracion y control de documentos UATDocs
Formato de procedimiento R-AP-01-01-01 Ver. 3 ACT. 20/02/2018
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Importante:

Elaspirante debe presentar a las DES los programas de estudios de las asignaturas que se pretendan
equiparar debidamente sellados por la institucién de procedencia, aplica para el nivel superior.
Equivalencia
La DES emite a la Direccién de Servicios Escolares, oficio en donde se especifique que fueron
revisados dichos programas.

Requisitos

Elalumno debe presentar una copia de uno de los siguientes documentos:

e kardex académico.
Acreditacidn e Boletas de calificaciones
e Certificacidn de materias

Importante:

Los documentos originales se integran al expediente de cada alumno en las unidades
académicas, facultades y escuelas.

Caracteristicas que debe presentar la documentacion académica:

Nitidez al ser escaneada, presentarse en hoja membretada, firmada y sellada por la
institucion de procedencia; asi mismo, las fechas en que se acredito las asignaturas.

i se consulta en el sistema de administracion y control de documentos UATDocs
Formato de procedimiento R-AP-01-01-01 Ver. 3 ACT. 20/02/2018
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

5.2. Hacer

Nivel superior

Los aspirantes acuden durante el periodo de inscripciones o reinscripciones y presentan su solicitud de revalidacion,
equivalenciay acreditacion de estudios con la autoridad educativa responsable (SADES, JDEPDES) quien recibe y verifica
el cumplimiento de los requisitos para el tramite correspondiente.

Si procede la solicitud, la autoridad educativa realiza un analisis de los estudios cursados y acreditados por el interesado
en la cual se especifica la equiparacion de las asignaturas cursadas en el plan de estudio de origen conforme al programa
académico a cursar en la UAT.

Posteriormente los SADES, JDEPDES envia a la CRCDSE, las tablas de equivalencia internas (UAT) y externas (IES)
generadas y adjunta documentacién académica del aspirante, la CRCDSE captura las tablas de equivalencia en el médulo
de revalidacion en la siguiente direccidn electrénica www.academico.uat.edu.mx.

Tablas de equivalencia internas ( UAT), aplican para la generacién de solicitudes de acreditacién, en el cual se realiza
una selecciéon del plan de origen al plan destino que consta de: Nivel educativo, DES, programa académico, periodo y
materias equivalentes.

Tablas de equivalencia externas (IES), aplica para las solicitudes de equivalencia y revalidacién, para generar estas
tablas se configuran las instituciones, las carreras y las materias externas a la UAT., posteriormente se establecen las
materias equivalentes entre la carrera externa y plan de estudio UAT., seleccionando la carrera externa: Nivel educativo,
institucién, carrera y asignaturas externas equivalentes con el plan de estudio UAT: Nivel, campus, DES, programa
académico, periodo y asignatura.

Elaboracién de solicitud

Posteriormente la CRCDSE, notifica a la autoridad educativa para que elabore la solicitud de (revalidacidn,
equivalencia o acreditacién) de estudios R-OP-01-02-10 y el proyecto en el médulo de revalidacién en el SIIAA.
Consultar la guia del médulo de revalidacion D-OP-01-02-02,

Para generar una solicitud de acreditacidn se captura el nombre del aspirante o la matricula, que se desea buscar,
aparecen los datos del aspirante, se selecciona planes de estudio del alumno cursados, posteriormente el plan de
estudio destino (nivel, campus, DES, programa académico), se selecciona el motivo del tramite y la documentacién
que anexa, se registra el nombre de la persona que recibié la documentacién y se guarda la solicitud.

Para una solicitud de equivalencia y revalidacién, se selecciona el tipo de validacién (equivalencia o revalidacién) y
se captura el nombre de aspirante o la matricula que se desea buscar, aparecen los datos del aspirante, se selecciona el
plan de estudio destino (nivel, campus, DES, programa académico), se selecciona el motivo del tramite y la
documentacién que anexa, se registra el nombre de la persona que recibié la documentacidény se guarda la solicitud.

Elaboracidn del proyecto de (revalidacion, equivalencia y acreditacién) de estudios.

miento R-AP-01-01-01 Ver. 3 ACT. 20/02/2018
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Para generar un proyecto de acreditacidn la autoridad educativa CRCDSE, SADES o el JDEPDES ingresa a la pestafia
de proyecto, después de esta accion se muestra el proyecto, se selecciona el tipo de la equiparacidn, se captura el lugar
de elaboracién del proyecto, se teclea datos de la carrera de procedencia seleccionada, (documento que presenta,
periodos cursados, ciclo escolar en que curso los estudios). Se muestran como datos de lectura el plan de estudio de
procedenciay el plan de estudio destino: Nivel, CU, DES, plany carrera y selecciona las asignaturas equivalentes del plan
de estudio de procedencia con el plan de estudio destino y se guarda el proyecto de (revalidacién, equivalencia y
acreditacién) de estudios de educacion superior R-OP-01-02-07 (parcial) o proyecto de (revalidacion, equivalencia
y acreditacién) de estudios de educacién superior del nivel posgrado R-OP-01-02-08 (parcial).

Para elaborar un proyecto de equivalencia y revalidacién, se selecciona el tipo de equiparacidn, se captura el lugar
de elaboracién del proyecto, los datos de la carrera de procedencia seleccionada, (documento que presenta, periodos
cursados y el ciclo escolar en que curso los estudios).

Se selecciona el plan de estudio externo, el nivel, la institucidén y la carrera, mostrando datos solo de lectura el plan de
estudio destino: Nivel, CU., DES, plany carrera.

Se hace la seleccion de asignaturas equivalentes_materias equivalentes de la carrera de procedencia y el plan de
estudio UAT, la calificacién y fecha en que acredito las asignaturas y se guarda el proyecto de (revalidacién,
equivalencia y acreditacidn) de estudios de educacién superior R-OP-01-02-07 (parcial) o proyecto de (revalidacién,
equivalencia y acreditacién) de estudios de educacion superior del nivel posgrado R-OP-01-02-08 (parcial) 6
proyecto de revalidacion de estudios de educaciéon media superior R-OP-01-02-09 (Total)

Revision de proyectos de revalidacién, equivalencia y acreditacion de estudios.

La CRCDSE ingresa a cada uno de los proyectos generados para su revision, en los proyectos de acreditacion se revisa la
equivalencia de las asignaturas, en los proyectos de equivalencia y revalidacién, se verifica que los datos de la institucidn
de procedencia, carrera, asignaturas cursadas, fechas y calificaciones, correspondan a la documentacién académica que
presento el aspirante y se corrobora que los datos de la institucidn receptora: Nivel, campus, DES, plan y carrera
coincidan con el oficio que envia la DES de revisién de programas de estudio y tabla de equivalencia.

En caso de que el proyecto presente alguna omisidn, se le comunica al SADES ¢ al JDEPDES para que efectué la
correccion correspondiente.
Emisién de dictamen de revalidacién, equivalencia y acreditacion de estudios.

La CRCDSE, posteriormente a la revisidn del proyecto y que todos los datos estén correctos se ingresa a la pestafia de
Dictamen y se autoriza, e imprime el dictamen de revalidacién de estudios de educacién media superior R-
OP-01-02-02B(Total), dictamen de (revalidacién, equivalencia y acreditacién) de estudios de educacién superior
R-OP-01-02-04 (parcial), o dictamen de (revalidacién, equivalencia y acreditacion) de estudios de educacién
superior del nivel posgrado R-OP-01-02-05 {Parcial).

En el dictamen de revalidacién, equivalencia y acreditacién de estudios contiene los siguientes datos:

e Elcddigo de control documental
e ElnUmero de dictameny afio

sistema de administracion y control de documentos UATDocs
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

e Nombre del aspirante

e Datos de la institucion de procedencia: Nombre de la institucion y ubicacion, documentacién académica que
presenta, periodos cursados, ciclo escolar en que realizo los estudios.

e Datos de la DES receptora: Nombre de la DES, nombre del programa académico (bachillerato, carrera o
posgrado) y plan de estudio al que se inscribe en la UAT.

e Asignaturas equivalentes, créditos y calificacién.

e Seregistra el total de asignaturas y créditos que ampara el dictamen, lugar y fecha de expedicion.

El dictamen se turna con el director de servicios escolares para su firma.

Entrega de dictdmenes

La CRCDSE, envia el dictamen al area de sistemas escolares de la DSE para su aplicacién y al area correspondiente para
la digitalizacidn.

Nivel medio superior

Durante el periodo de inscripciones y reinscripciones los aspirantes del nivel medio superior presentan su solicitud de
revalidacion, equivalencia y acreditacién de estudios en la CRCDSE, DEP, SAEP, quien recibe y verifica el cumplimiento
de los requisitos, si procede la solicitud, se anota en el registro de documentos recibidos R-OP-01-02-13. La CRCDSE,
realiza un andlisis de los estudios cursados y acreditados por el aspirante conforme al programa académico con el cual
se efectla la equiparacién y si existe equivalencia notifica al DEP 6 al SAEP, el periodo en el cual se ubica al aspirantey
el costo por este concepto. Posteriormente la CRCDSE, genera las tablas de equivalencia internas y externas, la solicitud
de (revalidacién, equivalencia y acreditacion) de estudios R-OP-01-02-10, el proyecto de (revalidacidn,
equivalencia y acreditacion) de estudios de educacion media superior R-OP-01-02-06 y emite el dictamen de
(revalidacion, equivalencia y acreditacion) de estudios de educacién media superior R-OP-01-02-02A (parcial), se
turna con el director de servicios escolares para su firma, posteriormente la CRCDSE, envia el dictamen area de sistemas
escolares de la DSE para su aplicacién y al drea correspondiente para su digitalizacion.

6. EVALUACION DEL DESEMPENO

6.1 SEGUIMIENTO
El seguimiento de este procedimiento se inicia con él envid de oficio a las DES, en el cual se les notifica que los requisitos
que debe cumplir los aspirantes para el proceso de revalidacién, equivalencia y acreditacién de estudios,
se ubican en la direccién electrénica: URL http://escolares.uat.edu.mx/ en la pestafia de REVALIDACION.

La generacién de la solicitud, la presentacidn de la documentacién académica, la generacién de tablas de equivalencia,
elaboracidn del proyecto, la autorizacion del dictamen, firma del mismo. Se turna para su aplicacidn al area de sistemas
de la DSE, se registra y digitaliza, posteriormente se envia a las DES, finalizando el proceso con la aplicacion de la
encuesta de satisfaccidn del servicio, e informacién estadistica y retroalimentacién del proceso.

inistracién y control de documentos UATDocs
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PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION, EQUIVALENCIA Y ACREDITACION DE ESTUDIOS P-OP-01-02

Instrumentos utilizados para el monitoreo: Registro de documentos recibidos R-OP-01-02-13, registro de
documentos expedidos R-OP-01-02-03.

Periodicidad: Semestral
Mes o meses de aplicacién y presentacién del monitoreo: enero a junio y agosto a diciembre
6.2 MEDICION
6.2.1 INDICADORES
El indicador de desempefio se determina desde la recepcion de la solicitud que cumplan con los requisitos

hasta la expedicién del dictamen de revalidacién, equivalencia o acreditacién de estudios (5 dias habiles), por
nivel de estudios.

| Nombredelindicador | Afio Ao Afo_| Ado | Ao

2017 2018 2019 2020 2021
Dictamenes emitidos por cumplimiento en tiempo 85 % 86% 87% 88% 90 %
de expedicidn para el nivel superior
Dictdmenes emitidos por cumplimiento en tiempo 85 % 86% 87% 88% 90 %

de expedicion para el nivel medio superior.

Indicador: Se busca obtener el 85% de cumplimiento.
Periodicidad: Semestral.
Mes o meses de generacién del indicador: enero a junio y agosto a diciembre.

Calculo de resultados:

La férmula para obtener el indicador de desempefio es:

Total de solicitudes que cumplan con los requisitos X 100

Total de dictdmenes expedidos

istema de administracién y control de documentos UATDocs
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Mes o meses de presentacién de resultados: junio y diciembre
A quién y cdmo se reporta: los resultados se entregan via correo al DSE y el a su vez hace la entrega a Rectoria para
informe del rector y hace envié al SIGC para evidencias de auditoria.
6.2.2 SATISFACCION DE CLIENTES

Satisfaccion de clientes. Para evaluar la satisfaccién del cliente se aplican dos encuestas, se considera satisfactorio el
80% del resultado obtenido de las encuestas.

indice de satisfaccion Aflo Afio Afio Aflo Afto
2017 2018 2019 2020 2021

Encuesta de satisfaccion para el médulo de 80% 81% 82% 83% 85%
revalidacidn en el SIIAA. R-OP-01-02-11(nivel

superior)

Encuesta de satisfaccion del servicio R-OP-01-02- 80% 81% 82% 83% 85%

12(nivel medio superior)

Encuesta de satisfaccion para el médulo de revalidacion en el SIIAA. R-OP-01-02-11, esta encuesta se aplica (nivel
superior) a los SADES, JDEPDES, con la finalidad de conocer la operacién del médulo de revalidacidn en linea en cuanto
al uso de un sistema de informacién, el tiempo en llenado de la solicitud, elaboracidén de tablas de equivalencia,
elaboracién del proyecto y aplicacién del dictamen, asi mismo, la funcionalidad de esta coordinacién en cuanto a
soluciones, respeto y agilidad en el proceso, alguna problemética que haya influido en el funcionamiento del sistema y
recomendaciones encaminadas para obtener un mejor beneficio en el uso de un sistema y el mddulo. Se aplica en forma
aleatoria.

Encuesta de satisfaccion del servicio R-OP-01-02-12, estd encaminada hacia el servicio que se ofrece para el nivel
medio superior, se califica la informacién que se le brindé al interesado con respecto a la solicitud, la claridad y el tiempo
en cuanto a la recepcidn de la solicitud y entrega del dictamen, la calidad del servicio que ofrece esta coordinacién y por

Gltimo las condiciones ambientales y de infraestructura de esta DSE., se aplica en forma aleatoria.

Clientes: son los aspirantes que desean ingresar a las diferentes escuelas preparatorias dependientes e incorporadas y
de unidades académicas y facultades asi como los SADES, JDEPDES, DEP, SAEP, de las DES.

Instrumento(s) utilizado(s) para la medicién: Encuesta de satisfaccidon para el mddulo de revalidacidn en el SIIAA (para
el nivel superior). R-OP-01-02-11 y encuesta de satisfaccién del servicio R-OP-01-02-12 (nivel medio superior)

Periodicidad: cada semestre
Mes o meses de aplicacién: enero-junio y agosto-diciembre

Universo: aspirantes en forma aleatoria y SADES, JDEPDES, DEP de las DES participantes en el proceso.

administracion y control de documentos UATDocs
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Muestra: 80% para la (para el nivel medio superior) y 90% para el nivel superior.
Calculo de resultados:
La férmula para obtener el porcentaje de cada pregunta realizada es:

Suma de los valores obtenidos (E y B) por cada pregunta

X 100
Total de encuestas aplicadas

Mes o meses de presentacion de resultados: junio y diciembre

A quién y cdmo se reporta: al DSE, el SIGC.

6.3 ANALISIS Y EVALUACION

Se realiza un anélisis estadistico con los resultados de encuesta de satisfaccién para el médulo de revalidacién
en el SIIAA. R-OP-01-02-11 (nivel superior) y se hace un reporte al DSE, con la finalidad de que estos resultados
permitan la retroalimentacion del médulo de revalidaciény con los resultados de la encuesta de satisfaccién del
servicio R-OP-01-02-12 (nivel medio superior) se buscar ofrecer un mejor servicio a los usuarios. Deigual manera
se analizan y evallan los resultados obtenidos en la expedicidn de los dictdmenes emitidos en tiempo.

6.4 ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

A través del registro matriz de riesgos y oportunidades R-ED-01-02-03 de acuerdo al manual para la gestion de
riesgos y oportunidades D-ED-01-02-03.

6.5 SALIDAS NO CONFORME

Es cuando no se hace la entrega de un dictamen en tiempo y forma

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIAY DERIVADOS
7.1 DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Estatuto Organico de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (consulta en web)

istema de administracién y control de documentos UATDocs
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Reglamento de Educacién Media Superior y Superior a nivel de licenciatura (consulta en web)
Reglamento de Revalidacidn, Equivalencia y Acreditacion de Estudios {consulta en web)
Reglamento de Estudios de Postgrado (consulta en web)

Programas académico de licenciatura (consulta en web)
Catélogo general de programas de posgrado (consulta en web)
Plan de estudio de bachillerato (consulta web)

Calendario escolar D-OP-01-04-01(consulta web)

7.2. DOCUMENTOS EXTERNOS

" RESPONSABLE
TiTULO DEL FECHA TIEMPO DE FORMA DE DISPOSICION
EMISOR DEL DISTRIBUCION | ACCESO
DOCUMENTO EMISION AT ) RETENCION | ACTUALIZACION FINAL
Secretaria Secretaria
_____ Tablade de de 1afo Préxima Se guarda
Correspondencia || Educacion Educacion CRCDSE emisidn para
Publica Publica consulta
Escala de Secretaria Secretaria
equivalencia de de de 1afo Préxima Se guarda
calificaciones Educacion Educacion CRCDSE emisidn para
por paises Publica Publica consulta
7.2 DOCUMENTOS DERIVADOS
7.2.1 INSTRUCCIONES DE TRABAJO
No aplica
ento ro elS edios electré Esta version es vigente si se consulta en el sistema de administracion y control de documentos UATDocs
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7.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO

Documento controlado por el SIGC por medios electrénicos. Esta versidn es vigente si se consulta en el sistema de administracién y control de documentos UATDocs.
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Secretaria de
Gestion Escolar

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Fecha creacidn: 2310512017 Fechade actualizacién: 28105/2018 Version: 2

Procedimiento de revalidacién, equivalenciay acreditacion de estudios P-OP-01-02

e . CRCDSE DDES SADES . ASPIRANTE

Envia oficio a las
DDES,SADES, JDEPDES, Hotifica los requisitos para
revalidacion, equivalendia y

screditacién deestudios

URL st catai

=8
&

Le informa al aspirants los

requisitos

Recibe, verifica requisitosy analiza

documentacién académica Presenta solicitud y

Responsableinstitucionslque
documentacién académica

establece las normas para el
P-OPD12 y coordina paragquese
Ileve en forma oportuns la gestion
del procedimiento

Recibe, verifica requisitos y snalizs
documentacién académicay
programas de estudio.

¢ R-OP-01-02-10

Capturs tablas de equivalencia cursadasy /

) fualer anslisis delosestu
en el Médulo de Revelidacion acreditados

| R-OP-01-02-07

Elabors tablas de equivalencia y
R-OP-01-02-08

turns ala CRCDSE

Genera solicitud y proyecto del
interesado

Notifics para s elsboracién de
solicitudy proyacto en el
médulo de revalidacion

Revisa expediente e ingress al
royecto para su revision en el
Modulo de Revalidacin en el
SlIAA

Auteriza y emitedictamen

Pasar a firma sl DSE

Recibe dictamen y lo turna al

hirea desistemas dela DSE para EOPTiTAT
su aplicacién y se digitaliza en el

- /1'
Recibe dictamen y contesta
encuests y turna a la CRCDSE

Firma dictamenyturnas la
CRCDSE

érea correspondiente. -

Envia dictamen a los DDES, con

atencién s los SADES, JDEPDES y
encuesta desatisfaccién parael

médulo de revalidacién

K

£2
O
Fin

Motas
€l procedimiento de revalidscién, equivalencis y screditacion de estudios se realiza por nivel de estudios

Este diagrama corresponden a versién del nivel superior

Documentra contralade por el SIGC par medios dectrénicos. Esta versién es vigente su se consulka en el siskema de administracian y control de documentas AT Does
Formata de diagrama de flujo R-AP-01-01-02 Yer_ 3|

Documento cont
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cODIGO TITULO DEL TIPO DE RESPODNESABLE RESPONSABLE DE LUGAR DE TIEMPO DE DISPOSICION
DOCUMENTO REGISTRO ELABORACION RESGUARDO RETENCION RETENCION FINAL
D-0P-01-02-02 f;eL\j/i:li‘jie:alcT]o'idUIo de electrénico CRCDSE CRCDSE CRCDSE Has\tlae:;g:eva Archivo electrénico

Dictamen de (revalidacién

equivalencia, acreditacién) de - CRCDSE U SIIAA/ Médulo
R-OP-01-02-02A estudios de educacién media electrénico CRCDSE CRCDSE indefinido académico
superior (parcial)
Dictamen de revalidacién de SIAA/ Médulo
R-OP-01-02-02B estudios de educacién media Papel/electrénico CRCDSE CRCDSE CRCDSE indefinido académico/ papel se
superior (Total) destruye
R-OP-01-02-03 Registro de documentos electrénico CRCDSE CRCDSE CRCDSE indefinido archivo electrénico
expedidos
Dictamen de (revalidacién,
equivalencia o acreditacion)de - CRCDSE . - SIIAA/ Médulo
R-OP-01-02-04 estudios de educacion electrénico CRCDSE CRCDSE indefinido académico
superior(parcial)
Dictamen de (revalidacién
equivalencia o acreditacién) de - CRCDSE CRCDSE o SIIAA/ Médulo
R-0P-01-02-05 estudios de educacién superior Papel/electrénico CRCDSE indefinido académico/papel se
del nivel posgrado (parcial) destruye
Proyecto de (revalidacién, SIAA/ Médulo
R-OP-01-02-06 equivalenciay acreditacién) de lectréni CRCDSE CRCDSE CRCDSE indefinid revalidacién
e estudios de educacién media electronico indefinido
superior
Proyecto de (revalidacién, SIAA/ Médulo
equivalenciay acreditacién) de . CRCDSE . - revalidacién
R-0P-01-02-07 estudios de educacién superior electrénico SADES CRCDSE CRCDSE indefinido
Proyecto de (revalidacién, SIAA/ Médulo
R-0P-01-02-08 equivalencia y acreditacién) de panel/electroni CRCDSE CRCDSE indefinid revalidacién/ papel se
e estudios de educacién superior apel/electrénico JDEPDES CRCDSE indefinido destruye
del nivel posgrado
Proyecto de revalidacién de
estudios de educacién media CRCDSE SIAA/ M6dulo
R-OP-01-02-09 superior(Total) Papel/electrénico SADES CRCDSE CRCDSE indefinido revalidacion/papel se
destruye
ROP0102.10 SollFltLlld dg(revall?clop}, . | . CRCDSE defini SIIAA/ Médulo
-OP-01-02- equlv.a encia y acreditacidn) de electrénico SADES CRCDSE CRCDSE indefinido revalidacién
estudios. JDEPDES
N . CRCDSE i
Encuesta de Satisfaccién para el . " Electrénico/papel se
R-OP-01-02-11 Modulo de Revalidacién en el Papel/electrénico J;:g[E)iS CRCDSE CRCDSE 1afio destruye
SIIAA (nivel superior)
Encuesta de satisfaccion del CRCDSE CRCDSE Electrénico/papel se
R-OP-01-02-12 servicio{nivel medio superior) Papel/electrénico SAEP CRCDSE 1afio destrusep
R-OP-01-02-13 Registro de documentos electrénico CRCDSE CRCDSE CRCDSE . - B L,
indefinido archivo electrénico

recibidos

7.2.4 PROTECCION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La confiabilidad de los datos de los aspirantes del presente procedimiento es responsabilidad de cada uno de los SADES,
JDEPDES, DEP, CRCDSE de las facultades, unidades académicas y escuelas preparatorias dependientes que cuentan con
los permisos para ingresar al médulo de revalidacion SIIAA.

Asi mismo, los administradores del mantenimiento del médulo que es la Direccidn de Sistemas Administrativos.
Con respecto a los documentos impresos, se mantiene el archivo en fisico en esta coordinacion.

onsulta en el sistema de administracién y control de documentos UATDocs
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